INFO REGULARlTE LIGNES DU SECTEUR
TER HAUTS-DE-FRANCE [EardialaCat

DE-FRANCE

TER Hauts-de-France vous informe chaque semaine
des résultats de la qualité de service sur vos lignes.
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® LUN 03/11 : 207 TRAINS PREVUS

* Perte d'adhérence au freinage

due a un nombre important de Q CIRCULATION
feuilles mortes sur les voies a

Pont-Ste-Maxence °
e Dérangement d'installation a 98,6 %

Paris-Nord @ REGULARITE 1,0% 0,4%

74,0%

23,1% 2,9%

® MAR 04/11 : 206 TRAINS PREVUS

e Incident sur la voie a Orry-la-

Ville Q CIRCULATION
* Panne d’un passage a niveau
a Deuil-Montmagny 98 1%

[o) [o)
@ REGULARITE 1,5% 0,4%

79,2%

|

18,8% 2,0%

® MER 05/11 : 206 TRAINS PREVUS

* Dérangement d'installation a
St Denis

e Heurt d'un animal a Abbeville Q CIRCULATION

@ REGULARITE 0,5% 0,0%

. 132%  1,4%
e JEU 06/11 : 205 TRAINS PREVUS

¢ Présence d'individus aux
abords des voies a Paris-Nord Q CIRCULATION
e Perte d'adhérence au freinage
due a un nombre important
o)
de feuilles mortes sur les 1 OO:O %

voies a Bea'uvals: o @ REGULARITE 0,0% 0,0%
® Panne de signalisation a
Longueil-Ste-Marie >
® Panne d'un TER a Sarcelles 85,9%
* Mise a quai tardive a Amiens 9 8% 4.3%

e VEN 07/11 : 209 TRAINS PREVUS

e Dérangement d'installation

a Vémars et a Orry-la-Ville Q CIRCULATION
e Défaut d'alimentation

électrique a St-Denis 96.7%
e Panne d’'un TER & Paris 4

Nord O REGULARITE 2,9% 0,4%

69,3%

26,7% 4,0%

® SAM 08/11 : 141 TRAINS PREVUS

® Travaux sur les voies a Orry-

la-ville ® CiIRCULATION
® Bris de barriére a un

Panne 4 passage s
® Panne d’un passage a 97,9%

niveau a Noyon @ REGULARITE 1,4% 0,7%

76,8%

20,3% 2,9%

® DIM 09/11 : 108 TRAINS PREVUS

® Bagage abandonné a bord
d'un Transilien a Aulnay-
sous-Bois

® Panne d’'un TER a Amiens

Q CIRCULATION
100,0%
@ REGULARITE 0,0% 0,0%

86,1%

\|

7,4% 6,5%

B 1. Circulation : respect du nombre de départs prévus
I 2. Régularité : respect des horaires prévus a I'arrivée

[l 3. Causes externes et d'infrastructure : intrusion sur les voies, incident climatique,
forcement de passage a niveau, accident de personnes, bagage abandonné, actionnement
du signal d'alarme, dysfonctionnement d'infrastructure et de signalisation...

etcompagnie - RCS 421 203 555

[l 4. Causes TER (transporteur) : absence de personnel, panne de matériel, organisation
de la production TER...



